Dienstvereinbarung

zwischen
der Stiftung Oper in Berlin,
vertreten durch den Blihnenservice Berlin,

und dem
Personalrat der Stiftung Oper in Berlin
uber die Einfiihrung und den Betrieb
eines Enterprise-Resource-Planning-Systems (ERP)

Praambel

1. Die Einfuhrung des ERP-Systems verfolgt das Ziel, die Arbeitsablaufe im
Buhnenservice Berlin zu vereinfachen und Ubersichtlicher zu gestalten, den
Einsatz einheitlicher IT-Anwendungen zu ermdglichen und damit den
Arbeitsalltag der Beschaftigten zu erleichtern. Weiterhin sollen die veralteten
Systeme der Produktionssteuerung und —dokumentation (,Laborant®) und der
Warenwirtschaft (,Vionis®) durch zeitgemaRe Anwendungen ersetzt werden.
Damit wird neben der Arbeitserleichterung auch eine nachhaltigere
Arbeitsweise (geringerer Papierverbrauch) angestrebt.

2. Die Projektumsetzung erfolgt unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und Beachtung der Personlichkeitsrechte der Beschéftigten.

3. Die Implementierung des ERP-Systems wird die interne Warenwirtschaft sowie
die Produktionsplanung und —steuerung auf eine neue, zeitgemalie Basis
stellen. Dies setzt voraus, dass die Beschaftigten, welche mit der
Implementierung des Systems befasst sind, umfassend lber die Strukturen und
Inhalte informiert sind, auf denen die Einflihrung basiert.

4. Diese Dienstvereinbarung verfolgt insbesondere das Ziel, sicherzustellen, dass
folgende Rahmenbedingungen eingehalten werden:

¢ Sicherung der erforderlichen Qualifikation der Projektbeteiligten in einem
fur die Beschaftigten angemessenen Zeitraum,

e Einhaltung aller dem Schutz der Beschaftigten dienenden Gesetze und
Verordnungen,

e ausgewogene Aufgabenverteilung zur Vermeidung von dauerhafter Unter-
oder Uberforderung,

e Ausschluss einer Leistungs- und Verhaltenskontrolle,

o Schutz der Gesundheit und Vermeidung von Arbeitsiiberlastung.

§ 1 Gegenstand

(1) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist die Einfuhrung und der Betrieb des
ERP-Systems ,ams.erp“ des IT-Anbieters ,ams.Solution AG" (Enterprise Resource



Planning /  Unternehmens-Ressourcen-Planung) im  Rahmen  des

Digitalisierungsprojekts ,Kulturproduktion 4.0" im Biuhnenservice Berlin.

(2) Das Gesamtprojekt ,Kulturproduktion 4.0 besteht aus verschiedenen
Systemausbaustufen. Im Rahmen dieser Dienstvereinbarung wird die
Einflhrung und der Betrieb des ERP-Systems ,ams.erp” flr die nachfolgenden
Anwendungsbereiche geregelt:

Warenwirtschaft

Lagerhaltung

Produktionsplanung und -steuerung
Auftragszeiterfassung
Datenschutzgrundverordnung.

Die IT-Anwendungen flr die einzelnen Bereiche bestehen aus Modulen, die
einzelne oder mehrere Prozesse abbilden und miteinander interagieren.

(3) Diese Dienstvereinbarung regelt grundsatzliche Fragen zur Einfuhrung und
Implementierung sowie zum erstmaligen Betrieb von ,ams.erp®. Die
Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung gelten auch fur die einzelnen IT-
Anwendungen; Bestimmungen in erganzenden Dienstvereinbarungen gehen
den Regelungen in dieser Dienstvereinbarung vor.

§ 2 Grundsatz

(1) Die schutzwiirdigen Belange der Beschaftigten bei EinfUhrung und Anwendung
von ERP-Systemen werden sichergestellt. Die im System erfassten bzw. mit
dem System oder anderweitig gewonnenen Daten werden nicht fur
Personlichkeits- und Leistungsprofile verwendet. Es werden technische und
organisatorische Mallnahmen getroffen, die unzulassige Auswertungen
ausschliel3en.

(2) Der Einsatz von ERP erfolgt unter Wahrung der entsprechend anzuwendenden
Rechtsvorschriften zum Arbeitsschutz und der Arbeitsstattenverordnung in der
jeweils aktuell geltenden Fassung.

§ 3 Rechte der Beschaftigten

(1) Die Beschaftigten werden Uber den geplanten Einsatz von ERP und die damit
verbundenen organisatorischen sowie eventuellen personellen Veranderungen
rechtzeitig und umfassend informiert. Die Informationen beziehen sich
insbesondere auf Ziel, Umfang und Art der geplanten Mallnahmen, auf die
organisatorische und zeitliche Abwicklung, auf die Art der verarbeiteten
personenbezogenen Daten und auf Auswirkungen auf Arbeitsplatze,
Arbeitsablaufe und Arbeitsinhalte, Arbeitsbelastungen sowie
Qualifikationsanforderungen. Es  wird auf  die Geltung der
Datenschutzgrundverordnung der EU (DSGVO), insbesondere Artikel 13 und
Artikel 14 (Informationspflichten durch den Verantwortlichen bei der Erhebung
von personengebunden Daten) sowie Artikel 15 (Auskunftsrecht der betroffenen
Person), verwiesen.



(2)Es ist zu gewahrleisten, dass den Beschéftigten, die in die
Implementierungsphase des ERP-Systems einbezogen sind, ausreichend
Einarbeitungszeit zur Verfugung steht sowie entsprechende
Schulungsmoglichkeiten angeboten werden. Durch die Dienststelle ist ein
entsprechendes Weiterbildungskonzept fir die betroffenen Beschaftigten zu
erstellen. Diese Schulungsmallnahmen gelten als Arbeitszeit. Die
Beschaftigten sind zeitnah Uber Art und Umfang der vorgesehenen
Schulungsmalnahmen zu unterrichten. Die hierflir anfallenden Kosten tragt der
Arbeitgeber.

(3) Auf Antrag der Beschaftigten wird eine berechtigte Korrektur oder Loschung von
Eintragen umgehend vorgenommen. Uber die Datenberichtigungen sind die
Beschéftigten unverziglich zu unterrichten. Es wird auf die Regelungen zur
Datenberichtigung nach § 44 BerlinerDSG und zum Auskunftsrecht nach § 43
Berliner DSG verwiesen.

(4) Der Personalrat hat das Recht, auf Nachfrage und in Abstimmung mit dem
BlUhnenservice zusammen mit dem Datenschutzbeauftragten die
gespeicherten Daten einzusehen.

§ 4 Datenschutz

(1) Um den Anforderungen an das ERP-System in Bezug auf Datenschutz und
Datensicherheit gerecht zu werden, wird ein Datenschutz- und
Datensicherheitskonzept verabschiedet und umgesetzt.

(2) Personenbezogene Daten werden gem. Art. 5 Abs. 1 lit. e) DSGVO nur so lange
gespeichert, wie dies fir die verfolgten Zwecke erforderlich ist. Sobald die
Daten nicht langer bendtigt werden, sind sie zu l6schen.

(3) Die Regelung zur Léschung von Daten gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO greift
diese Vorgabe explizit auf.

(4) Die Daten werden in Form einer ,Zweckbindung” behandelt gem. Art 5 Abs. 1
lit. b) DSGVO und dirfen daher ausschliellich zum Zweck der betrieblichen
Planung und Organisation genutzt werden und nicht der personenbezogenen
Leistungskontrolle.

§ 5 Schlussbestimmung

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung in Kraft und gilt als
beendet, wenn zwischen der Stiftung Oper in Berlin, vertreten durch den
Buhnenservice Berlin, und dem Personalrat der Stiftung Oper in Berlin eine sie
ersetzende Dienstvereinbarung Uber den Betrieb und die Nutzung des
einheitlichen ERP-Systems abgeschlossen ist.
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(2) Diese Dienstvereinbarung gilt ab 01.01.2022. Sie kann von jeder Vertragspartei
unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten zum Schluss eines
Kalendervierteliahres  gekiindigt werden. Die  Nachwirkung  wird
ausgeschlossen.

Berlin, den J '/2- Za 27

Rainer Doll
Generaldirektor Stiftung Oper in Berlin Vorsitzender des Personalrats




